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Kapitel 6

Managementunterstutzungssysteme
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L

Wiederholungsfragen Kapitel 6

Sie sind Topmanager eines gro3en
osterreichischen Telekommunikations-
unternehmens.

= Welche Ebenen von Management-
Entscheidungen werden unterschieden?

= Welche Art(en) von Information wunschen Sie
sich als Unterstltzung Ihrer Entscheidungen
far die FUhrung und Steuerung Ihres
Unternehmens?
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Organisatorische Ebenen und

Entscheidungstypen
* Erkennen von Problemen
. * Finden und Beurteilen von
Strateglsche Handlungsalternativen
Entscheidungen

* Wahl der besten Alternative

* Umsetzung

Taktische
Entscheidungen

Operative
Entscheidungen

SEITE 5 Entscheidungsbedarf herrscht auf allen betrieblichen Ebenen.
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Strategische betriebliche
Entscheidungen

= Das Topmanagement hat strategische Aufgaben und trifft
richtungweisende Entscheidungen von groBer Tragweite
unter groBer Unsicherheit.

= Internationalisierung eines Unternehmens, Bau neuer
Distributionszentren, Eroffnung/SchlieBung von
Filialen, Grundsatzentscheidungen Sortimentspolitik
und Preispolitik, Zusammenarbeit mit Marktpartnern
etc.

= Mittel- bis langfristiger Horizont

= Daten Uber Konjunktur, Konkurrenz, externe
Sachverhalte sind wichtig

= Aggregierte, periodenbezogene Daten

SEITE 6
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Taktische betriebliche
Entscheidungen

= FUuhrungskrafte der mittleren Ebene sind fur die
bereichsweise Umsetzung der strategischen Vorgaben in
taktische Ziele, Methoden und Grundsatze verantwortlich.

= Entscheidungen Uber den Mitteleinsatz, Losung
finanzieller und personeller Probleme

= Ladeneinrichtung von Filialen, DurchfiUhrung von
Werbekampagnen, Auswahl von Lieferanten,
Rabattgestaltung, Gewinnung von Verkaufspersonal,
Zuweisung und Kontrolle von Budgets etc.

= Subjekte, geografische Gebiete und Objekte im
Vordergrund (Kunden, Lieferanten, Absatzgebiete, .}

Produkte)

SEITE 7
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Operative betriebliche
Entscheidungen

= Entscheidungen auf operativer Ebene fallen laufend im
Tagesgeschaft an, sind ublicherweise gut strukturiert und
lassen sich oft routinemafig fallen.

= Welche Artikel missen in welcher Menge nachbestellt
werden? Bei welchem gelisteten Lieferanten? Soll fur
die Belieferung eine Extratour gefahren werden? usw.

= Informationen stammen vorwiegend aus internen
Quellen und gehen in interne Leistungsprozesse ein.

= Information moglichst zeitnah.

BE T
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Informationsbedarf bei

unterschiedlichen
Entscheidungstypen

Quelle: Gluchowski, P.; Gabriel, R.; Chamoni, P.

Informationsmerkmale

Operatives Management

Taktisches Management

Strategisches Management

Gegenstand

A

v

Spektrum Eng Sehr weit
Bereich Funktionsspezifisch A g Ubergreifend
Ausrichtung Weitgehend intern < g Intern und extern
Variabilitat Stabil < > Flexibel
Zeithorizont Gegenwartig, historisch < > Zukunftig

Art . .

Beschaffenheit Quantitativ h ; Qualitativ
Aggregationsstufe Detailliert ) g Aggregiert
Aktualitat Zeitnah < > | MaBig aktuell
Genauigkeit Prazise < > Annahernd
Aufbereitung Gering < > Aufwandig
Prasentation Formatierte Daten < P Tabellen, Grafiken, Texte
Einsatz

Verwendung Periodisch b > UnregelmaRig
Gebrauch Haufig < > Sporadisch
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Entscheidungsarchitektur nach
Mertens und Meier

Branche, Entscheidungstriger
\I;(;Ir(iaellj)fsstzzjekte, determinieren
’ ische Entscheidungen
Lebensphase typ g
des Betriebs l
werden durch entscheidungs- :ﬂ;cgz(lell;n
Bedingungslage | | unterstiitzende Methoden/ T
Systeme vorbereitet Personhche
Praferenzen
| determinieren
Betriebliche Entscheidungen | nformationsbedarf
werden auf strategischer,
taktischer und operativer R ‘eghe" AUbeEfe'tU"ﬁf" )
Ebene von entsprechenden HEsh oo LETE AL T
Informationssystemen | oot e
unterstitzt. | bedingen
Datenbedarf
| Beschaffung
| von auBen
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Wiederholungsfragen Kapitel 6

= \Was ist

= ein klassisches Entscheidungsunterstitzungssystem?

ein Business-Intelligence-System?
= ein Data-Warehouse?

= ein Hyper-Wirfel?

= ein Dashboard?

= Datenanalyse und Data-Mining?

= eine Balanced Scorecard?

SEITE 11
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Wiederholungsfragen Kapitel 6

= Nach welchen Kriterien kdnnen Sie Ihre Kunden segmentieren?
Welche Daten brauchen Sie, um ein entsprechendes Clustering
durchzufihren und wie kdnnen Sie die gewonnene Information fur

das Marketing nutzen?

= Sie mochten anhand von Benutzerkommentaren im Internet die
Einstellung in Bezug auf ein neues Produkt erkennen. Welche
Ansatzpunkte bieten solche Benutzerkommentare, um
Stimmungen zu erkennen?

= Implementieren Sie den DuPont-Kennzahlenbaum in einer
Tabellenkalkulation. Wenden Sie dieses Werkzeug auf den
Jahresabschluss Ihres Unternehmens an. Experimentieren Sie mit
den Eingabewerten, in dem Sie diese um 10 Prozent verandern.
Wie andert sich dadurch der Return on Investment?

SEITE 12
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Probleme der
Managementunterstutzung

Die richtige Information in richtiger Qualitat am richtigen Ort
verfugbar (wer / was / wann / wo / warum)!

ABER:

= Vielzahl unterschiedlicher Applikationen und unterschiedlicher
Datenformate in heterogenen operativen IS

= Schwierige Integration der Datenbestande (inhaltlich,
organisatorisch, datentechnisch)

= Welche Daten sind uberhaupt verfigbar?
= Wie kommt man zu den Daten?

= Wie konnen Daten aktuell gehalten werden?
= Inkonsistente Verwendung der Begriffe am Markt

SEITE 13
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Aktionsfelder der IT-
Unterstutzung des Managements

Methoden

. . nterneh- und i
Konzeptorientierte, mensweitel \ Modelle KIaSS|sc_he
Steue- Entscheidungs-

vorkonfigurierte B
Unterstutzung-

Management-

unterstiitzungs- / Executive systeme
Informa- S

systeme tion imula
Systems tionen

(EIS)

Unterstiit-
zung von —
Analytische Entschei- _
Anwen- dungs- Ware-
dungs- trigern / S
systeme =
Abfrage-
und
Mining a Berichts- Business-
enn- :
zahlen- AL Intelligence-
basierte Systeme

Leistungs-
SEITE 14
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Komponenten eines

Entscheidungs- Q

unterstutzungs- ( W
systems

klassischen

SEITE 15

Fachspezialist

Analyse und Prasentation

Datenbankverwaltung

~—
S

Datenbank

S

Methodenbank-
verwaltung

~T
S

Methodenbank

N

Modellbank-
verwaltung

~—
S

Modellbank

N
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Klassische Entscheidungsunterstutzungssysteme

= engl.: decision support systems

= Untersuchung moglicher Handlungsalternativen durch
mathematische Modelle (Prognosen, Simulationen,
Optimierungen)

= IS, das Funktionen zur Uberpriifung von Hypothesen zur
Verfigung stellt

= Benutzer = Fachspezialist, gibt Annahmen Uber
Zusammenhange zwischen Entscheidungsvariablen ein und
Uberprift diese anhand der vorliegenden Daten

= Wenn ..., dann ..

= Was ware, wenn ...?

= Komponenten: Daten, Methoden und Modelle
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Prognosen

= Vorhersagen eines zukunftigen Zustands, die auf Messung,
Erfahrung oder Simulation beruhen

X Microsoft Excel - backerxls
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Simulationen

= Experimente, bei denen eine komplexe Realweltsituation durch
ein Softwaresystem nachgebildet wird.

= Uberprifung unterschiedlicher Annahmen (Szenarioanalyse,
Zielwertsuche)

= Beispiele:
= Absatzplane von Produktmanagern im Konsumguterbereich
= Finanzmarktmodelle im Bankenbereich

= Minimierung der notwendigen Maschinen und Durchlaufzeiten in
der Fertigung

= Optimale Routen zur Belieferung von Kunden
= Regaloptimierung im Lebensmitteleinzelhandel

SEITE 18
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Beispiel: Regaloptimierung im LEH

= Bestmadgliche Ausnutzung der Verkaufsflache durch eine
renditenorientierte Warenplatzierung in den Regalen.

= Jeder Ware wird jener Platz zugeordnet, der ihrem Umsatz- und
Ertragsbeitrag und den Kaufgewohnheiten der Kunden am
besten entspricht.

= Festlegung der Ziele und der Optimierungskriterien

= Bereitstellung der Produktdaten

= Aufbau der Regale im Regaloptimierungsprogramm

= Festlegung der Lager- und Merchandising-Grundsatze

= Erstellung von Regalbeflllungslisten (Modellberechnung)
= Durchfihrung und Kontrolle

SEITE 20
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Verkaufsraumgestaltung nach
Gesamtflachenprofitabilitat

z
b

#2 spaceman StorePlanner - [Grocery Sample.fin] i
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Beispiel: Transportplanung - Wegeoptimierung

Bestellungen

Transport-
mittel

Zeiten, Ent-
fernungen,
Kosten

r

LP-Programm

Routen-
vorschlag

D

Entscheidung uber
die Fahrten durch
Fachspezialisten
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~Business Intelligence"

= Business Intelligence ist ein integriertes, betriebsindividuell
zu entwickelndes Gesamtkonzept zur IT-Unterstlitzung des
Managements.

= Intelligence ist Wissen, das durch die Erfassung, Integration,
Transformation, Speicherung, Analyse und Interpretation
geschaftsrelevanter Information generiert wird.

= Business Intelligence Systeme sind
Softwarewerkzeugkasten zur Integration und Auswertung
groBer Datenbestande, aus denen analytische Anwendungen
far verschiedene Aufgabenstellungen zusammengestellt
werden.

Typische Bereiche sind Berichtswesen, multidimensionale
Datenanalyse, Kennzahlenvergleiche, Kundenbewertungen und
Clusteranalyse.



Lehrbuch WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Business-Intelligence-Ordnungsrahmen

s R 4

Informations- Business-Intelligence-Portal

zugriff
e A
Generierung, Wissens-
Speicherung, Analysesysteme management- g
Distribution systeme =
A A a)
3
=
e A .,E,
4
Daten- N

. Data-Warehouse
bereitstellung

A

- J

Vertrieb,
Marketing

Material-
wirtschaft

Forschung &
Entwicklung

Operative /
externe Daten

Produktion

Externe
Daten

\\ \
Wertschopfungskette

(Quelle: Kemper, Mehanna, Unger)
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Data Warehouse

= Umfassendes Konzept zur Entscheidungsunterstitzung von Mitarbeitern
aller Ebenen und Bereiche

= Datenbank mit entscheidungsrelevanter Information Uber die
Geschaftsfelder, die aus den operativen Datenbanken und externen
Quellen destilliert wird

= Losgeldst von den operativen Datenbanken

= Logisch zentraler Speicher bietet einheitliche, konsistente Datenbasis
far die Entscheidungsunterstitzung

= Kurze, mittlere und langere Zeitraume, unterschiedliche Dimensionen

= Softwarewerkzeuge, mit denen die Daten ohne Programmieraufwand
durch den Endbenutzer abgefragt, transformiert, analysiert und
prasentiert werden kénnen

= Zugriff Uber Informationskatalog (Meta-Datenbank), der Uber Inhalte,
Formate und Auswertungsmaoglichkeiten Auskunft gibt

= Multidimensionale Datenmodelle, die einen ,Hyperwurfel®
reprasentieren (Fakten, Dimensionen) '

SEITE 25
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Data Warehouse

Mitarbeiter —> Metadaten

Welche Daten gibt es?

Wo befinden sie sich?

In welchen Formaten liegen sie vor?

Wo kommen die Daten her?

Wer ist fiir sie verantwortlich?

Wann war das letzte Update?

Welche Werkzeuge sind zum

Auffinden der Daten geeignet?

¢ |st der gewiinschte Bericht schon
vorhanden?

¢ Wiewird die Auswertung durchgefiihrt?

Analyse und Prasentation

Methodenbank- Modellbank-
verwaltung verwaltung

Methodenbank Modellbank

Datenbankverwaltung

> Entscheidungsrelevante Daten

* inunterschiedlichen Dimensionen

(z.B. nach Organisations-, Mitarbeiter-,

Produkt-, Regional-, Kunden- und

Zeitstrukturen, Kenndaten, Soll und Ist)
¢ inunterschiedlichen Verdichtungsstufen
Patensammlung und (hoher, mittlerer oder geringer

Detaillierungsgrad, in Abhdngigkeit von
[ 111 | T Gegenstand und Alter der Daten)
e fiir unterschiedliche Zeitraume (Tage,

Intezhe Datewaus  Externe Daten aus Wochen, Monate, Quartale, Jahre)

den operativen IS  diversen Quellen

Datenbank
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Data Marts

= Aggregierter Teilausschnitt aus dem betriebsweiten Data
Warehouse, mit dem sich der GroBteil der Abfragen eines
Funktionsbereichs oder einer Personengruppe einfach und
schnell bedienen lasst.

Endbenutzer

. Zentrales Data Warehou:

| gy .y
I I I

Operative Vorsysteme

SEITE 27
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Abfrage- und Berichtssysteme

Auskiinfte Berichte
Vorformulierte Reine Berichts-
standardisierte systeme
Abfragen

Berichtssysteme
Frei formulierte, mit
individuelle Ausnahmemeldungen
Abfragen
Signalsysteme
(Fruhwarnsysteme)

—| Expertisesysteme
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OLAP - Datenanalyse

Waren-
gruppe
Nieder- 4
osterreich |
Wien 7
- L - L 77 M'I h
Slicing and Dicing , _ e
1 Region
: Gemuse
y
= Zeit
, Drill
Osterreich
Mitte Osten Westen
Drill down, drill up
Niederosterreich Wien Burgenland

1. Bezirk 2. Bezirk 3. Bezirk v
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Arten von Kennzahlen

Arten von Kennzahlen

— Absolute Kennzahlen —{ Verhaltniskennzahlen
— Summen — Gliederungszahlen
— Differenzen — Beziehungszahlen

— Mittelwerte — Indexzahlen

SEITE 30



Dashboard fur LEH

2 Logistik - Windows Internet Explorer

Lehrbuch WIRTSCHAFTSINFORMATIK

[_[=]x]
G_@ v |&] http:jqvdemo.maxess.deflogistik/SHDS. htm =1 |42 x| [coogle (2]
e @ @logistik | | J@startseite ) ~ [ Feecs () - dmhDrucken - >
2 @ ® @ o ¥ |
Bedienung | | Ubersicht H Liefertermintreue I | Liefermengentreue H Reklamationsquote EH H Servicegrad WA I | Lagerbestand H Lagerreichweite |

majess o K1 KW 2 iI 1234667809 Mo Di [Zeitraumab [TETETETI aumeben Jifinki. gesnente JURIIINN
= KW 3 K4 1011 121314151617 18 Mi Do |Vorvormonats-Erster
E:tezrliii‘limalisierung' 06.07.2008 10:51 i:rf‘ :498? T'-'"Z1 M? mg e rag i rLick Ll E:J Sa- zg:nlcnsl:s:ifrster
: 06.07. ; o o 28 29 30 31 NI vmgag
Lager Nord

Schwellwerte Lager Nord

Lager Ost

Schwellwerte Lager Ost

Liefertermmintreue =78 [ Liefertermintreue] [ Liefermengentreue ] [ Reklamationsquote EH ] [Servicegrad WA]
Liefermengentreue =59 — -
Reklamationsquote EH 04 . :
Servicegrad WA =85

Liefertermintreue =70 [Liefertermintreue] [Liefermengentreue] [Reklamationsquote EH] [Servicegrad WA]
Liefermengentreue =85 Sy =, =,
Reklamationsquote EH =0,3 R
Servicegrad WA =75
SEITE 31 2




Lehrbuch WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Management-Cockpit
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—

Data Mining

= Softwareunterstitzte Ermittlung bisher unbekannter Zusammenhange, Muster
und Trends aus umfangreichen Datenbestanden.

= Integrierter Prozess, um systematisch Abweichungen, Abhangigkeiten und
Gruppen in Gesamt- und Teildatenbestanden zu finden.

= Ziel: Gezielte MarketingmaBnahmen, Betrugsaufdeckung

= Anwendungsschwerpunkte: Finanzwirtschaft/Versicherungen/Banken,
Direktmarketing/Einzelhandel/Webshop-Systeme, Telekombereich,
Diagnosesysteme.

= Beispiele:

= Analyse von Verkaufszahlen (Erkennen von Kaufverhalten oder von neuen
Trends, Bestimmung wesentlicher Kundencharakteristika bzw. Zielgruppen)

= Analyse der Daten eines Webshops (Klickstromanalyse, Email-Analyse,
Analyse der Kundenforen, Warenkorbanalysen)
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Data Mining - "}

Woher kommen die Daten?

= Datenauswertung wird dort kritisch, wo sich der/die Betreffende identifiziert.
= Kundenkarten

= Gewinnspiele

= Webprotokolldateien

= Lottogemeinschaften

= RFID-Etiketten

= Ecard

= Facebook, Google

= Kundenforen, Mails

= Dokumentation/Uberpriifung des Mitarbeiterverhaltens / Erstellen von
Kundenprofilen - Datenschutzgesetz !!!

SEITE 34
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Data Mining - Visualisierung

Softwareprodukte verwenden Methoden
- der Statistik,

- der Kunstlichen Intelligenz,

- des maschinellen Lernens,

- Entscheidungsbaum-Techniken
(Klassifikation, Segmentierung)
und arbeiten stark mit ~ 27,
Visualisierung. o

Dim

SEITE 35
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Anwendungen

Statistik Austria - Volkszahlung (SAS)
Agrarmarkt Austria > Betrugsaufdeckung

Prolytic > Handy-Tarife, Trends E-Cars in O
= OBB

Textmining — rechnergestutzte Extraktion , interessanter"
Muster aus Texten

= Plagiatsnachweis

= Analyse von Kundenforen - Produktverbesserungen,
Kundenabwanderungsanalysen

SEITE 36
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Konzeptorientierte, vorkonfigurierte
Managementunterstutzungssysteme

Kommunikation mit
Stakeholdern
Umwelt- und

Unternehmensanalyse

Strategic Enterprise Management

Operationalisierung
der Strategie

Business Analytics

Strategischer

Management-Zyklus /

Strategieformulierung
Operative
Leistungsmessung

N

Strategisches
Feedback
Entscheidung tber
MaRnahmen

Architektur in
AP Analytics”

systeme auf Rechnungs- .
. wesen wirtschaft Verwaltung

operativer
Ebene / \

Forschung & Material- 3 Vertrieb,
Entwicklung wirtschaft Froduktion Marketing

Transaktions- ' Pl ‘ | Personal- ‘ | Sonstige '

SEITE 37
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Analytische
Anwendungssysteme

= Analytische Anwendungssysteme sind vorgefertigte,
ublicherweise in ERP- und auBenwirksame
Informationssysteme integrierte Losungen zur
Unterstlitzung von Fachspezialisten bei spezifischen
betrieblichen Entscheidungsprozessen auf operativer und
taktischer Ebene.

= ,Standardlosungen®

= Modelle, Daten und Datenquellen sind zu Modulen
gekapselt.

= Typisches Anwendungsgebiet: Messung der Effektivitat
und Effizienz von Geschaftsprozessen.

SEITE 38
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Formen der
Entscheidungsvorbereitung

Entscheidungs-
aufgabe

Entscheidungs-
unterstiitzende
Methoden/Modelle

Fachspezialist

Bendtigte Daten

Analyse und Prdsentation

I |
Abruf/Antwort Abruf/Antwort Abruf/Antwort Datenquellen

Prisentation
Datenbank Methodenbank Modellbank

SEITE 39 Klassisches EUS Business Analytics




Lehrbuch WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Architektur eines
Finanzanalyse-Systems

Uberwachung der
- Ergebnissevon |«
Verdnderungen
Ll v
; . Analyse der Durchfiihrung .
= \orgefertigte, komplette Finanz- cegenwirtigen e gperatlve
Lésungen zur Unterstiitzung — 2"v=e Situation rungen fozesse
typischer betrieblicher Vorhersagen,
Entscheidungsprozesse auf " Was-wirewenn- <
operativer und taktischer n . t
Ebene. :

Finanzwirtschaftliche
und andere
aggregierte Daten

Data-Warehouse

v 2 v
;Igcahn:;:;:_ Personal- Sonstige
wirtschaft Verwaltung
Transaktions- wesen
systeme auf
operativer
Ebene . .
Forschung & Material- Produktion Vertrieb,
Entwicklung wirtschaft Marketing




Lehrbuch WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Informationsgrobstruktur von EIS

Informationsgruppen
I I | |
Betriebs- Volks-
Divisionen Funktionen wirtschaftliche | |wirtschaftliche Sonstige
Kennzahlen Indikatoren
-Profitcenter —Beschaffung —Auftrags- —Beschaftigung -Presse-
—Betreuungs- —Produktion eingang ~Inflation information
center -Marketing -Umsatz | Wechselkurse [ Investoren-
... i | Cashflow information
... —Marktforschungs-
information
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Betriebsweite
Steuerungssysteme

= Unterstutzten Fuhrungskrafte auf allen Ebenen bei der
Entwicklung, Umsetzung und Kontrolle von betriebsweiten
Strategien

= Regelkreis, basierend auf der Definition von konkreten Zielen
und entsprechenden MaBnahmen sowie der Uberprifung der
Zielerreichungsgrade durch analytische Systeme

= Typische Instrumente:
= Kennzahlensysteme

= Balanced-Scorecard-Systeme
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DuPont-Kennzahlenbaum

Return on Investment

Umsatzrentabilitat X Kapitalumschlag
| |
I | I |
Gewinn *= Umsatz Umsatz = (GKeas;:;tl\)/ermogen
I | |
L L | . |
Umsatz | — | Kosten Menge | X | Preis Umlaufvermogen| + |Anlagevermogen
— Herstellkosten — Vorrdte
+ [ + [
— Verkaufskosten - Forderungen
+ [ + [
— Lager- und Versandkosten — Liquide Mittel
+ -
- Verwaltungskosten
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Aufbau einer
Balanced Scorecard
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Anwendungsfragen Kapitel 6

= An Ihrer Hochschule wird ein Data Warehouse eingefuhrt.
Welche Daten wirde man im Hinblick auf den
Studienbetrieb dort speichern und welche Berichte waren
fur die Hochschulleitung interessant?

= Recherchieren Sie, welche Kennzahlen vom SCOR-Modell
vorgeschlagen werden und ordnen Sie diese den Arten
von Kennzahlen zu.

= GroBe Softwarehersteller wie SAP bieten verstarkt
analytische Anwendungen an, die im Arbeitsspeicher
direkt mit den Transaktionsdaten arbeiten. Welche
Vorteile bietet dies im Vergleich zu Data-Warehouse-
Systemen, die auf Basis von Extraktion, Transformation
und Laden (ETL) arbeiten?
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Diskussionsfragen zu Kapitel 6

= Inwiefern und unter welchen Bedingungen lassen sich mit Hilfe von
Managementunterstitzungssystemen bessere Entscheidungen treffen als
ohne?

= Mit Hilfe von Data-Mining konnen vielfaltige Zusammenhange in den
Daten erkannt werden. Stellen Sie sich vor, dass Sie beispielsweise einen
Zusammenhang finden, der besagt, dass Kaufer hochwertiger
Smartphones auch sehr haufig in den Abendstunden telefonieren. Welche
Probleme ergeben sich bei der Interpretation solcher Zusammenhange?

= Laut einer Studie der Computerwoche im Jahr 2013 ist die Datenqualitat
in jedem zweiten Betrieb unzureichend. Welche Folgen hat das flr den
Einsatz von Managementunterstltzungssystemen?

= In welchen Situationen kénnen sich Konflikte zwischen
Personlichkeitsrechten und der fortlaufenden Messung von Kennzahlen
ergeben? Wie wirden Sie als Manager solche Konflikte zu vermeiden
versuchen?
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Diskussionsfragen zu Kapitel 6

= Proghoserechnung:

= > Excel-Sheet vorzeigen, analysieren und damit
experimentieren

= Datenanalyse:

= > Excel-Sheet mit Zielwertanalyse, Pivot-Tabellen, Solver,
Szenarien, Trendanalysen vorzeigen und damit
experimentieren
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Diskussionsfragen zu Kapitel 6

Balanced Scorecard:

= Entwickeln Sie die Elemente einer Balanced Scorecard flr die
Mensa Ihrer Hochschule. Verwenden Sie dafur vier Kennzahlen
pro Dimension. Stellen Sie die Balanced Scorecard als
Zieldiagramm dar.

- Vorzeigen und besprechen

SEITE 48




