WIRTSCHAFTS-
INFORMATIK

Foliensatz Wirtschaftsinformatik




Lehrveranstaltungsinhalte

Lehrbuch WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Termine Inhalte Kapitel Textbuch-Seiten
Informationssysteme in Wirtschaft und
1. LV-Termin Gesellschaft 1,2 517_ 59%

2. LV-Termin

Geschaftsprozessmanagement

Modellierung betrieblicher
Informationssysteme

Unterstutzung betrieblicher
Leistungsprozesse durch
ERP-Systeme

97 - 134
135 - 188

Aulenwirksame Informationssysteme und 189 — 266
z i Electronic Commerce -
3. LV-Termin - 56 267 — 316
Managementunterstutzungssysteme
Planung, Entwicklung und Betrieb von 317 = 365
2 i Informationssystemen .
4. LV-Termin | y | 7,8 369 — 422
Informationssicherheit und Datenschutz
Datenspeicherun _
5. LV-Termin g ° 9,10 425~ 494
Rechnersysteme 495 - 539




Lehrbuch WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Kapitel 4

Unterstutzung betrieblicher
Leistungsprozesse durch ERP-Systeme
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Wiederholungsfragen Kapitel 4

= Welche typischen Komponenten gehoren zu einem ERP-
System, welche zu einer Business-Suite?

= Wie werden Standardprogramme an anwendungsspezifische
Gegebenheiten angepasst? Erlautern Sie in diesem
Zusammenhang die Begriffe ,,Customizing" und
,Erganzungsprogrammierung".

= Welche Kosten- und Nutzenkategorien sind bei der
EinfUhrung eines ERP-Systems zu bertcksichtigen?
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Was ist ein ERP-System?

= Aus mehreren Komponenten bestehendes integriertes
Anwendungspaket

= unterstutzt die Abwicklung von Geschaftstransaktionen
auf operativer Ebene

= in allen wesentlichen betrieblichen Funktionsbereichen
= Integration durch zentrale Datenbank

= ermadglicht Ubergreifende Geschaftsprozesse

= Synonyme: Operatives IS, Transaktionssystem,
Integrierte Geschaftssoftware, Unternehmenssoftware,
Komplettpaket

SEITE 6
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Business-Suite

= Zusatzlich
betriebslbergreifende
Unterstutzung

= Nutzung des Internet
= Zugang uber Internet-Portale
= Beispiele:

= Kundenbeziehungs-
management

= Supply-Chain-Management

= Elektronische Marktsysteme

Betriebliche Informationssysteme
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ERP-Systemen und Business-Suites
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Entwicklung des SAP-Produktportfolios

Dominierend Phase1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
im Zeitraum  1972-1980 1980-1990 1990-2000 2000-2010 2010-2020

Anwendungen Einzelne Funktions- Interne Betriebsuber- Umfassende
Funktionen bereiche Geschins- greilende Vernetzung der
prozesse Prozesse Wirtschaft
SAP-Produkte 1973 1982 1992 1999 SAP Business

System RF SystemR/2  SystemR/3  mySAP.com  Suite aufder
Finanzbuch-  Belriebswirt-  Betriebswirt-  Verbindung Basis von

haltung schaftliches  schaftliches  E-Commerce- NetWeaver,
1975 Komplett- Komplett- Losungen mit  daraul leicht
System RM paket paket und ERP-An- waufsteckbare*
Materialwirt- Branchen- wendungen  Composite
schaft l6sungen 2003 Applications
1978 1595 mySAP (modellierbare
System RA SAP-Offensive Business Software)
Anlagen- in den Mit- Suite sowie
buchhaltung telstand: SAP  (BUndelung  sAP HANA

All-in-One von ERP, Analytics

SAP Business CRM,SCM,  (entschei-

One PLM ..) dungsunter-

SAPERPals  ctitzende
R/3-Nach- Applikatio-

folger auf nen)
Basis von Mittelstands-
NetWeaver  goftware-on-
Demand
Business
ByDesign
IT-Technik IBM-Grofi- IBM- (DOS, Client-Server- Client-Server- SOA-System
rechner mit 0S) und Sie-  System mit System mit (Enterprise
Terminals, mens- relationaler relationaler Services Archi-
2undchst (BS2000) DB fir Rech- DB fir Rech-  tecture, Abkir-
unter dem GroBrechner  nerunter- ner unter- zung: ESOA),
Betriebs- mit Terminals  schiedlicher  schiedlicher  Webservices
system DOS, Hersteller Hersteller,
ab 1974 unter Internet-
0s basiert
Textorientier- Textorientier- Grafische Grafische und Grafische und

te Benutzer-  te Benutzer-  Benutzerober- webbasierte  webbasierte
oberfliche oberfliche fliche (Win-  Benutzerober- Benutzerober-
SEITE 9 dows, 05/2)  flache fliche

Abkiirzungen: DB = Datenbank; SOA = serviceorientierte Architektur,
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Standardsoftware zur
Unterstutzung betrieblicher
Leistungsprozesse

Standardsoftware
zur Unterstitzung
betrieblicher
Leistungsprozesse

Horizontaler Branchen- BetriebsgroRen-
Integrationsgrad orientierung orientierung

Einzelne Funk- Branchen-
tionsbereiche GrolRbetriebe
neutral

bzw. Prozesse

ERP- Branchen-

Komplettpakete spezifisch Mittelbetriebe

E-Business-
Komplettpakete

Kleinbetriebe
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Einflussfaktoren
Transaktionssysteme

Internationalitét
e

Integration

Hersteller

Nutzen-

Kosten-/ & "@?@
kategorien |

Schnittstellen
Datenimport/
-export

Gefahren-
potentiale

Versionen
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Beurteilung von Standardsoftware
fur Transaktionssysteme

= Benotigte Funktionen
= Komponentenstruktur und Integration
= Vertraglichkeit mit vorhandener Infrastruktur (insbesondere SW)

= Qualitatsniveau

= Entwurfskonzept, Referenzmodelle
= Benutzerfreundlichkeit (Oberflache) - Usability
= Sicherheit [
= Dokumentation, Wartung

= Leistungsfahigkeit

= Durchsatz

=  Antwortzeiten

= Kosten, Nutzen- und Gefahrenpotentiale
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Beurteilung von Standardsoftware
fur Transaktionssysteme

Werkzeuge zur Anpassung an die Bedlngungslage
= Geschaftsprozessmodellierung -

= Customizing

= &

= Erganzungsprogrammierung e
Versionswechsel |

Betriebsreife
= Verflgbarkeit

= Implementierungszeit
= Lebensdauer/Zukunft
Internationalitat

Schnittstellen fur den Datenimport/-export

<=
—
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Vorgehensweise bei der Auswahl
von Standardprogrammen

Problemanalyse Projektauftrag,
Projekea:
Systemspezifikation Pflichtenheft

1 Systemarchitektur
t A hrei Angebote,
Vorselektionsbericht
t Angebotsbeurteilung Nutzwertanalyse,
Vorschlag Bestbieter
t Vertragsverhandlung Vertrag
t - Hand-
Installation, Schulung 1 biicher
t Betrieb und Wartung
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Anwendungsfragen zu Kapitel 4

= Welche Bedeutung hat die Integration der verschiedenen Anwendungskomponenten mit Hilfe
einer gemeinsamen Datenbank fur den Nutzen eines ERP-Systems?

= \Worin bestehen die wesentlichen Unterschiede einer Client-Server-Architektur und einer
serviceorientierten Architektur?

= In einer grofRen, international tatigen Bank wird fur eine Landesgesellschaft ein neues ERP-
System eingefuhrt. Welche Grunde sprechen dafur und dagegen, dieses ERP-System gleich in
allen Landesgesellschaften einzufuhren?

= |n einem Betrieb wird die Entscheidung getroffen, dass keine kommerzielle ERP-L6sung fur das
Finanz- und Rechnungswesen angeschafft wird, sondern ein System selbst entwickelt werden
soll. Was sind mdgliche Nachteile einer solchen Entscheidung?

=  Wie konnen Aufgaben der Materialwirtschaft durch die Nutzung einer ERP-Losung mit RFID-
Funketikett-Funktionalitat unterstutzt werden? (= Verweis auf Video)

= Erstellen Sie eine Stuckliste fur die Produktion eines Fahrrads.

=  Welche spezifischen Anforderungen an ein ERP-System sind zu beachten, um
Auldendienstmitarbeiter gut bei ihrer Arbeit zu unterstutzen?

SEITE 15




Lehrbuch WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Vorteile von
Standardprogrammen

= Kostengunstigkeit

Die Softwareentwicklungskosten , verteilen™ sich auf
mehrere Verwender des Produkts.

= Zeitersparnis

= Kompensierung von Personalengpassen bzw. eines
Mangels an Know-how

= Zukunftssicherheit

Seriose Anbieter von Standardsoftware entwickeln
ihre Produkte standig weiter.

SEITE 16
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ASP - Application Service
Provision

e Anbieten von Anwendungen und Serviceleistungen an
Einzelpersonen und Betriebe Uber das Internet.

e Abrechnung Uber Pauschale oder auf Nutzungbasis.

e Verantwortung, Pflege und Wartung liegen beim
Dienstleister.
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Probleme bei Standardsoftware

= Kosten fur die Anpassung Ubersteigen SW-Kosten, oft sogar
Kosten einer Eigenentwicklung

= SW-Projekte munden in Reorganisationsprojekten !!!
= Unubersichtlichkeit des SW-Markts

a 2

P,

e
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Standards und offene Systeme

= Verringerung der Freiheitsgrade nach der Erstentscheidung
- Bindung an HW/SW-Hersteller

- nicht nur aufgrund kurzfristiger Zahlungsstrome
entscheiden!

= prohibitiv hohe Kosten bei Wechsel des Herstellers (z.B.
Schulung der Mitarbeiter, Neuentwicklungen)

= Offene Systeme basieren auf herstellerunabhangigen
Standards.

= Markt- und Industriestandards

SEITE 19
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Auswahl von
Softwarelieferanten

Marktstellung und raumliche Nahe

Erfahrungen in der Zusammenarbeit

Spezialisierung auf Anwendungsgebiet

Wunsch nach ,Unterstutzung aus einer Hand"

Zusatzleistungen
= Programmanpassung und Installation
= Programmwartung und Betreuung

= Schulung

SEITE 20
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TCO - Total Cost of Ownership

= Berlcksichtigung aller Kosten, die in Zusammenhang mit
der Anschaffung und dem Betrieb (inklusive Wartung und
Benutzerbetreuung) einer IT-Komponente stehen.

= Betrachtung der gesamten Nutzungsdauer.

—_—

= Bessere Vergleichbarkeit der Produkte

= Realistischere Einschatzung der Wirtschaftlichkeit

SEITE 21
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Wiederholungsfragen Kapitel 4

= Was ist ein Mandant, und welche Rolle spielt er fur ein SAP-
System?

= Was ist ein Kostenrechnungskreis?
= Welche Hauptfunktionen beinhaltet die Personalwirtschaft?
= Was ist eine Stuckliste?

= Was sind die Schritte der Produktionsplanung und
-steuerung nach MRP II?

SEITE 22
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Organisationsstruktur in der
Finanzbuchhaltung mit SAP ERP

Oberste
Organisations-
einheit, i.d.R.
Konzern
Kontenplan 1
bilanzierende
Einheit -
Rech -
Buchungskrels Buchungskre|s Buchungskre|s Dg(t:eRLwegiss\évr?sen
0001 0002 0003 Unterscheidung

nach Buchungs-
L Geschafts- L Geschafts- L
bereich bereich

Kreisen auf, z.B.

Firma bzw. Tochter-
unternehmen

Organisationseinheit mit wertmaBig getrenntem

Buchungsstoff, z.B. im EH: Filialen, Franchise-Nehmer,

traditioneller Versand, Web-Shop

Kontenschema,
z.B. Industrie-
Kontenrahmen,
Gemeinschafts-
kontenrahmen

Kleinste, recht-
Kontenplan 2 lich selbststandig
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Anforderungen des Finanz- und
Rechnungswesens

SEITE 24

Bilanz G+V
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Anforderungen der Kostenrechnung

Einzel- Einzel-
kosten Direkte Zurechnung >
(EK) kosten
Gesamt-
kosten laut :(r gsgt::-
Kostenarten- Primdre GK | Haupt- R rechnung
rechnung kostenstellen >
Gemein- Kosten- Z.B. Mat.erialwirts:chaft, Indirekte Gemein-
kosten |—s]stellen- Produktion, Vertrieb, Zu.rec.hnung kosten-
(GK) rechnung Verwaltung mit Hilfe von zuschlag
Sekundire Zuschlags-
GK Hilfs- satzen
—_— >
kostenstellen
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Anforderungen der Personalwirtschaft

Personal
bewirtschaften

Personal Personal Personal
administrieren beschaffen entwickeln

A 4 Y A 4

Personal Personal Personal
planen beurteilen fiihren
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Anforderungen der Materialwirtschaft

Material
bewirtschaften

Einkaufen B"estand Disponieren Refhnungen
fiihren priifen
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Ubersicht Einkauf

Buch-

Absatzprognose

Produkt A = INUR I ‘ haltung

BestelliUberwachung

Lieferantenauswahl

Ermittlung
Bezugs-
quellen
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Prozesse der Bestandsfuhrung
und Lagerverwaltung

= Wareneingang

= Warenannahme

= Eingangskontrolle

= Bestandsmallige Erfassung
= Einlagerung
= Kommissionierung

= Entnehmen und Zusammenstellen von bestimmten
Materialien aus dem Lager aufgrund eines Produktions-
oder Vertriebsauftrags

= Warenausgang

SEITE 29




Rechnungsprufung

Lieferantenrechnung
erfassen

Zuordnung zu
Bestellungen bzw.
Wareneingangen

Durchfihrung der
Rechnungsprufung

Rechnung

eingang
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
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korrekt?

Weiterleitung an die
Finanzbuchhaltung

SEITE 30

Bearbeitung inkorrekter

Rechnungen
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Ubersicht Produktion

Ressourcen

alanu

Gescha C

plon B

Plan A
AlRtzblanung

Stammdaten

N [/

Produktionsplanung | Fertigungs-
SEITE 31 steuerung
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Produktionstypen

Produktionstypen

Produkt-
struktur

Einteilige
Fertigerzeugnisse

Mehrteilige
Fertigerzeugnisse

SEITE 32

Produkt-
typisierungs-
grad

Kunden-individuelle
Produkte

Standardprodukte
=it kundenspezifische
Varianten

Standardprodukte
=it anbieterspezifische
Varianten

Standardprodukte

ohne Varianten

Fertigungs-
auftragsaus-
[6sungsart

Fertigungs- Organisa-
auftrags- tionsform der
groBe Fertigung
" ( N 4 N
Kﬂgdéﬁigjfsgige | Einzel- || Werkstatt-
Einzelbestellungen L fertigung ) fertigung )
Kundenauftrage ( ) ( )
. Serien- Gruppen-
auf Basis von == i = :
Rahmenvertragen L fertigung ) fertigung )
4 N\ ( N\
Lagerauftriige || Sorten- FlieBfertigung
fertigung ohne Zeitzwang
& J (& J
( N 4 N
[ Massen- FlieBfertigung
fertigung mit Zeitzwang
(. J

Produktions-

tiefe

Einstufige
Produktion

Mehrstufige
Produktion
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FlieBbandfertigung in der
Automobilindustrie

Quelle: Kia
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PPS - Produktionsplanungs-
und -steuerungssysteme

: Termin-

Produktions- Ppgdlﬁakg?]:f’_ Mengen- und Fertigungs-

grobplanung plar?un planung Kapazitats- steuerung
P 9 planung

Gemeinsame Stammdaten -
Materialstammdaten, Stucklisten,
Arbeitsplane, Arbeitsplatze usw.
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Stucklisten

ist
Einzelteil
von

Teil

Kurbelwelle
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Produktionsplanung und
-steuerung nach MRP 11

Geschaftsplanung < ""
Produktiosprogramm
Absatzplanung sesar
: \ | u-n;-jpl.n-n ‘
Produktionsprogrammplanung |
Mengenplanung >Produktions- &
planung [ I e—
ermin- und Kapazitatsplanun ) ——e—
\ )
Auftragsveranlassung _ "’“"‘.'"""“'>
> Produktions- o )
Auftragsiiberwachung ) steuerung S
MRP I (Manufacturing Resource
Planning I) " e “‘
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Anforderungen des Vertriebs

[ Vertrieb J

( A ([ Steuer-und
Materialfindung Konditions-
: ) ittlun ( A
. \ / _&rmi § Rechnungs-
Preisfindung .
g N - N bearbeitung
\ Y, - ift- \
Terminfindung - /La.StSCh"ft ’
- \ bearbeitung - <
Verfiigbarkeits- | / . / Retouren-
priifung ’ \ / N | bearbeitung
) ’ Kalkulation Kommis- ) ’
- \ sionierung p N
Kreditlimit- \ / \ / Transport-
priiffung i \ / \ planung
) ’ Reservierungen Abwicklung ) ’
g Auflenhandel
k J \_ y,

Auftrags-
SEITE 37 verfolgung
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Anforderungen des Vertriebs

Marketing
Produkt- und Programmpolitik
Preispolitik
Kommunikationspolitik

e e e e e e e e e r d e e e d e e e e o -

Vertrieb

i | | Auen- : | :

Verkauf | Versand | F.aktu- | handels- ! l :

| i rierung . | . :

! : + abwicklung : ! |
Grof3- Einzel- Filialen Rei- ;raat:'lt(; ) Web-
handel handel sende s shop

versand
ERP-System
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Ubersicht iiber Vertriebsprozesse

e

Retouren

Anfrage
Angebot

OMD =S e

Bestellung Lieferschein
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Kundenbeziehungs-
management (CRM)

= Zielgruppen sind
Privatkunden (B2C) und
Geschaftskunden (B2B)

= Integration aller Kanale zur
Kundenansprache

= Basis: Beziehungsmarketing

SEITE 40
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Branchenprogramme

= Betriebliche Anwendungssoftware, die in ihren Funktionen an
die Geschaftsprozesse eines speziellen Wirtschaftszweigs
angepasst ist.

= Speziell far einen Wirtschaftszweig konzipierte Pakete sind
meist schlanker.

= MOglichkeit, ,Branchenwissen™ zu Ubernehmen.

= Umfassende Losungen basieren oft auf branchenneutralen
ERP-Systemen.

= Meist mit/fur Pilotkunden entwickelt.

SEITE 41
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SAP-Branchenlosungen
fur GroBBbetriebe

Banken = Versorgungswirtschaft
= Gesundheitswesen =  Automobilindustrie

= Hochschulen und Forschungseinrichtungen = Bauwirtschaft, Anlagen- und Schiffbau

= Innere & AuBere Sicherheit = High-Tech- und Elektronikindustrie

= Offentliche Verwaltung = Konsumguterindustrie

= Versicherungen = Luft- und Raumfahrtindustrie

= Dienstleistungsbranchen = Maschinen-, Gerate- und Komponentenbau
= GroBhandel = Metall-, Holz- und Papierindustrie

= Handel = Bergbau

= Logistikdienstleister = Chemieindustrie

= Medienbranche = Life Sciences

= Telekommunikation = Ol- und Gasindustrie

SEITE 42
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IT-Matchmaker Trovarit

t .t
Tel.: +49-(0)241-40009-0
the i--matchmaker » rova rI Email : info@trovarit.com

Newsletter

Navigation
Home > Matchingergebnisse beruhend auf lhrem Suchprofil: 103 n STARTSEITE |
Quicksearch >
Marktrecherche Software-Funktionalitat %] SUCHPROFIL |
Lastenheft » Marketing, Vertrieb & Verkauf had MATCHING |
Anfrage > TOP 20 |
Kostenabschdtzungen )
Ausschreibung > @ D @ Suchprofilnavigation
- Marketing Jahresplanung @ C I

Kostenvoranschlage » Telemarketing / Callcenter O
Kontakt > Marktsegmentierung @ gesamte Vorlage -
Logout > Kampagnen-Management P

( )

Sortimentsmangement/Listung [ ihre axtuelle Suchprofilseite

Category Management

Aktionsmanagement Software-Kategonie
Veranstaltungsmanagement [E] Projektsteckbriaf
Direktmarketing Brancheneignung
Database Marketing Y
E-Marketing

. " [E] Software-Funktionalitat
Marketing-Controlling

Finanz- & Rechnungswesen

Personatwesen, Lohn &
Gehalt

"

arketing, Vertrieb &
ricauf

Wettbewerbsbeobachtung Projektmanagement

Absatz-, Vertriebs- bzw. Jahresplanung [E] Entwickiung & Konstruktion

Kunden- & Interessentenverwaltun
g Materialwirtschaft & Einkauf
Abbildung von hierarchischen Kundenstrukturen
Produktion
Kontaktmanagement
Terminmanagement [SqerEN cotsic

Key Account Management Exportmanagement

Channel Management

Qualititswesen
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IT-Matchmaker Trovarit

the ir-matchmaker»

Home

Quicksearch
Marktrecherche
Lastenheft

Anfrage
Kostenabschatzungen
Ausschreibung
Kostenvoranschiage
Kontakt

Logout
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Techmlogle & Personalwesen,
sprachen Loha & cehale
Multisite Marketing,
unterstotzung Vertrieb a
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Content
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Integriertes ERPIPPS-System fir hdustrieunternehmen (Diskrate ¥4
Fertigung)

Projektsteckbrief

20-49 Mitarbelter

20.49 v
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Aktuelle Trends bei ERP-Systemen

Marktpositionierung durch Kauf/Verkauf von Firmen

Outsourcing / ASP
= Konzentration auf Kernprozesse

= Niedrigere Kosten durch Entfall von Implementierung, Betrieb
und Wartung von Software und Hardware

= Diverse Business-Modelle der Anbieter

Modularisierung durch Service-orientierte Architektur SOA /
Composite Applications

Open Source Software

= AVERP
= Compiere
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Trends zu Software und Services
Beispiel: Restrukturierung IBM

Ubernommene Software- und
Service-Unternehmen, z.B.

1995 Lotus

1996 Tivoli

1998 GE Outsourcing

2001 Informix (DB Assets)

2001 Mainspring

2002 PwC Consulting

2002 Cross Worlds

2002 Access 360

2003 5 Firmenkaufe

2004 9 Firmenkaufe

2005 14 Firmenkaufe

2006 16 Firmenkaufe

2007 11 Firmenkaufe,
darunter Cognos
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Verkaufte Hardware-
Bereiche, z.B.

1991 Druckersparte
1999 IBM Global Network
2001 Flachbildschirme
2002 Festplatten

2004 4xx Power PC

2005 PC-Sparte

2015 Intel-Server-Sparte
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Fuhrende ERP-Software-Hersteller

: sar SARd

= QOracle Applications ORACLE
PeopleSoft L Siebel PeopleSOfte
J.D. Edwards
= Infor A=)

= Sage Group @
= Microsoft Business Solutions m

= Open-Source-ERP-Systeme

W AvERP

ERP & CRM

SEITE 47



Lehrbuch WIRTSCHAFTSINFORMATIK

SAP-Hosting-Rechenzentrum
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Von SAP Business ByDesign
unterstutzte Geschaftsbereiche

“ﬂmmm.,, = Vierjahrige Entwicklung
o Sl durch 1.000 Entwickler

= Benutzeroberflache von
ey Geschaftslogik entkoppelt
= Jeder Kunde verflugt Uber

einen isolierten Bereich fur
seine Daten

m WBSDLS gn l(.‘-h

= Nur die zugrunde liegende
Hosting-Infrastruktur bildet
einen gemeinsamen Pool

= Gateway-Rechner beim
Anwender fur sichere
Verbindung zum RZ
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Oracle: Nr. 2 auf dem ERP-Weltmarkt
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Oracle E-Business-Suite
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Oracle E-
BUsinese-Suite Role-based User Interfaces
ADD =100
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Oracle Fusion Middleware

Application Grid
Application Server
[ransaction Processin

Event-Driven
Architecture

).

Communications
Service Delivery

Collaboration Con-
tent Management
Enterprise 2.0
and Portals

Data Integration
Business Intelligence
Identity Management

Governance

Y
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BB ok
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o
Business
Process
Management

Developer Tools

Oracle Database
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Microsoft

= Microsoft Dynamics ist die Dachmarke fur ERP- und
E-Business-Standardsoftware von Microsoft.

= Es beinhaltet folgende Softwareprodukte:

M Microsoft Dynamics AX (fruher Axapta)
B Microsoft Dynamics NAV (friher Navision) In Europa
: : : verfugbar
. Microsoft Dynamics Entrepreneur Solution

.l Microsoft Dynamics CRM

= Microsoft Dynamics GP (friher Great Plains)
= Microsoft Dynamics SL (friher Solomon)

= Microsoft Retail Management System (friher QuickSell)
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UA - Fragen zu ERP-Systemen

= Welche der folgenden Aktivitaten (bzw. der hierfir
anfallenden Kosten) sind fur die Berechnung der Total
Cost of Ownership (TCO) eines neuen Entleihsystems
einer Stadtbibliothek relevant?

@ Dateniibernahme aus dem Altsystem

= Wegfall der Personalkosten fur 5 Mitarbeiter im Call-
Center

@ Beschaffung und Betrieb der Serverrechner

‘Beschaffung und Betrieb der Kunden-
Selbstbedienungsterminals

@ Integration mit vorhandener IT-Landschaft
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UA - Frage zu ERP-Systemen

Die Anschaffung eines umfassenden ERP-Systems stellt flr jedes Unternehmen eine
betrachtliche Investition dar, in GroBbetrieben ist die Investitionssumme meist sogar ein
zweistelliger Euro-Millionen-Betrag. Welche der folgenden Aussagen treffen (trifft) auf den
Auswahlprozess solcher Systeme zu?

Wichtige Kriterien bei der Auswahl von ERP-Software sind unter anderen: Bendétigte
Funktionen, Komponentenstruktur und Integration, Vertraglichkeit mit vorhandener
Software-Infrastruktur, Qualitadtsniveau (Entwurfskonzept, Referenzmodelle,
Benutzerfreundlichkeit, Sicherheit, Dokumentation, Wartung) und Leistungsfahigkeit
(Durchsatz, Antwortzeiten).

= Ungefahr 90 Prozent der Implementierungskosten sind Lizenzkosten flr das Softwarepaket.

= Die drei wichtigsten Hersteller von ERP-Systemen flr kleine und mittlere Betriebe sind Dell,
IBM und SAP.

= Von den Kosten wahrend der gesamten Nutzungszeit (TCO - Total Cost of Ownership)
entfallen auf die laufende Wartung und auf Versionswechsel typischerweise weniger al:
Prozent.

= Trotz des enormen finanziellen Aufwands ist die EinfiUhrung eines ERP-Systems auch b
groBen Unternehmen in der Praxis meist in weniger als einem Monat erledigt.
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Diskussionsfragen zu Kapitel 4

= In welchen Ihrer bisherigen Lehrveranstaltungen haben Sie
Konzepte kennengelernt, die fur die fachlichen Funktionen
eines ERP-Systems relevant sind? Welche Konzepte sind dies
genau?

= Wirden Sie als Mitarbeiter in einem Betrieb lieber mit einer
kommerziellen ERP-L6sung Ihre Arbeit verrichten oder mit
einem eigenentwickelten System arbeiten? Begrinden Sie
Ihre Antwort.
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