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Kapitel 3

Modellierung betrieblicher
Informationssysteme
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Wiederholungsfragen Kapitel 3

= Was ist ein Modell?

= Welche Rollen nehmen Fachexperten und
Systemanalytiker bei der Modellierung ein?
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Modelle und Modellieren

reales Objekt

detailgetreues
Modell (z.B. 1:100)

vereinfachtes Modell (z.B. 1:100)
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Modelle und Modellieren

Ist Modell von

Ist Modell von

el
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Prinzipien des Modellierens

= Partitionierung:
Zerlegung eines grof3en Problems oder
Sachverhalts in Teilbereiche

= Projektion:
Betrachtung eines Sachverhalts aus einer
bestimmten Perspektive; weglassen, was fur
diese Perspektive nicht relevant ist

= Abstraktion:
Ausblenden von Details zur Konzentration auf
die wesentlichen Sachverhalte.
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Arten von Modellen

= [stmodell:
Modell, das einen Sachverhalt in seinem

aktuellen Zustand in der Realwelt beschreibt.

= Sollmodell:
entwerfender Charakter, Sachverhalt, wie er

sich in der Zukunft darstellen soll.

= Referenzmodell:
abstrahiert von konkretem Sachverhalt,

versucht fur eine allgemeine Problemstellung
eine anerkannte LOosung darzustellen.
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Referenzmodelle

Handels-H fur Handelsunternehmen
= eTOM fur Telco-Unternehmen

ITIL fur IT-Management

V-Modell XP fur Systementwicklung
= SCOR-Modell fur Wertsch6pfungsketten
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Anwendung der Modellierung

= Organisationsbezogene Anwendungsfalle
= [S-bezogene Anwendungsfalle
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Vorgehensweise zur
Modellierung

= Systemabgrenzung
» Identifikation der Modellelemente

= Benennung der Modellelemente
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Modellierungssprachen

= Formale Struktur versus informelle Benennung
= Syntax und Semantik
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EPK Syntax

Bestellung

eingegangen Elementtyp Ereignis

Elementtyp Kontrollkante

Artikel

versenden Elementtyp Funktion

Elementtyp Kontrollkante

Artikel o
< eingetroffen > Elementtyp Ereignis

Elementtyp Kontrollkante

Zahlung

auslosen Elementtyp Funktion

Elementtyp Kontrollkante

Zahlung

empfangen Elementtyp Ereignis
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Syntax und Semantik

Syntax Semantik

Das Ereignis mit dem Namen <Benennung>

<Benennung> o
tritt ein.

Die Funktion mit dem Namen <Benennung>

<B > i u
enennung wird ausgefiihrt.

Das vorangehende Element fiihrt zum
darauffolgenden Element.

v
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Modellierungsqualitat

Richtigkeit

Relevanz

Grundziige
ordnungsmafiiger
Modellierung

Vergleich-
barkeit
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Weitere Wiederholungsfragen
zu Kapitel 3

= Welche Sichten und Beschreibungsebenen

unterscheidet das ARIS-Konzept? <o

= Welches sind die wichtigsten Modelle im || s | [ oo ] | o
ARIS-Konzept und was wird mit ihnen el
dargestellt? ey K pewn [ pe—"

= Was ist ein Referenzmodell und wozu nutzt es?
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ARIS-Architekturmodell

Fachkonzept
\\'/ DV-Konzept \
o\
'%"‘°“9
0<%°“\ Implementierung

Fachkonzept Fachkonzept Fachkonzept
= -
N —
£ '3-: S
G & 3
g DV-Konzept € DV-Konzept S DV-Konzept
(= % E
Implementierung Implementierung Implementierung

Leistungssicht
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Beispiele fur ARIS-Modelle

= Organigramme

= Funktionshierarchiebaume

= Zieldiagramme

= Wertschopfungskettendiagramme

= Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)

= Business Process Model and Notation (BPMN)

= Entity-Relationship-Diagramm
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Organigramme

Organisationseinheit

Geschafts-
leitung

» | IT-Abteilung
ist untergeordnet
Einkauf Logistik
9
5
Leiter Einkauf Hans Meyer Distributions-
zentrum Nord
Einkdufer L
|| Frischware Rita Miller | /| Distrbutions-
zentrum Siid
. Einkdufer . Gerd Schmidt
Trockensortiment

Stelle ist besetzt von  Person
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Funktionshierarchiebaume

N
[Lebensmittelhandel Funktion
J

ist Teilfunktion von

y y y

Waren lagern Einkaufen Verkaufen Filialen
abrechnen
Trockensortiment Lieferscheine
einkaufen erfassen
Frischsortiment Rechnungen
einkaufen priifen
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Zieldiagramme

Wachstum

sichern

ist untergeordnetes Ziel von

Wirtschaft-
lichkeit
sichern

Potenziale
nutzen

Prozesse
gestalten

Kundenbasis
ausbauen

Durchlauf-
zeiten
senken

Ziel

Kundenzu-
friedenheit
Kosten

Bestand
senken

Umsatz

steigern kontrollieren

Kosten- Rechnungen
transparenz/ | priifen

Erfolgsfaktor Funktion
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Wertschopfungskettendiagramme

Prozess ist Vorgdnger von

>Materialwirtschaft>—> Produktion >—> Vertrieb >

hat Teilprozess
Produktionsplanun g> 4>Verkaufsa bwicklung>

4> Einkauf > 4>
4> Bestandsfﬁhrung> 4>Fertigungssteuerung> 4>Versandabwicklung>

4> Disposition > 4> Fakturierung >
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Prozesslandkarte

Managementprozesse

>Strategische Plan ung> > Risikomanagement >

Unterstiitzungsprozesse

Personalverwaltung Rechnungswesen




EPK

Bestellung
eingegangen

Lager-
bestand

Startereignis

Funktion

Vertriebs-

priifen

Artikel ist

-
)

vorratig /

Ereignis XOR-Verzweigung

XOR-Z fiihrung

Artikel ist
nicht vorratig

Artikel

abteilung

Organisations-
einheit

bestellen

Artikel ist

X

\\If

Lieferung

geliefert

worden

Informationsobjekt
als Eingabe

auslosen

Zahlung wird

Lieferung //-\\
N\

freigegeben

AND-Verzweigung

Artikel
versenden

OR-Verzweigung /-\

\\I//

erwartet

Zahlung
verbuchen

versendet als
versendet als versendet als
o o Standard-
Einschreiben Luftpost
versand

Zahlung
erhalten

l

V)

OR-ZusammenﬂihrungKl/

AND-Zusammenfithrung

@

Bestellung
abschliepen

Bestellung
Endereignis abge-
schlossen

Freigabe

Informationsobjekt
als Ausgabe

Informations-
system

Lehrbuch
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BPMN

Aktivitat

Artikel ist
nicht vorratig

Artikel AND-Zusammenfiihrung

bestellen

AND-Verzweigung

Lager-

Artikel
versenden
Lieferung Bestellung

auslosen abschliefen

bestand
prifen

Vertriebsabteilung

Endereignis

Startereignis Zahlung

verbuchen

Artikel ist vorratig
XOR-Verzweigung XOR-Zusammenfiihrung
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Entity-Relationship-Modell:
Kardinalitatsverhaltnis

|

Mitarbeiter verwendet PC

|

b) | Abteilung beschaftigt > Mitarbeiter

<

|

c) | Mitarbeiter ist beteiligt = Projekt

<
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ER-Diagramm fur
Lebensmittelfilialbetrieb
Bestell-

Adresse
nummer

Filiale 1 @ - Bestellung

Lager m @ T Artikel

nummer

Artikel-
nummer
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Diskussionsfragen zu Kapitel 3

= Welche praktischen Probleme kennen Sie aus dem ot
Alltag, wenn Sie Mdbel anhand von
Arbeitsschrittmodellen zusammenbauen?

= Welche Zielkonflikte kennen Sie aus
Gruppenarbeiten, und inwiefern kann es hilfreich
sein, am Anfang gemeinsam mit allen
Gruppenmitgliedern ein Zieldiagramm zu erstellen?
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