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Betriebliche Entscheidungen

= Unter einem Managementunterstiitzungssystem (Abklrzung: MUS;
Synonyme: FUhrungsinformationssystem,
Managementinformationssystem, Abklrzung: MIS; engl.: management
support system oder management information system) versteht man ein
rechnergestitztes Informationssystem, das fur Fihrungskrafte eine
adaquate Informationsversorgung und Entscheidungsunterstiitzung
bietet. Mit ,adaquat” sind einerseits die aufgabengerechten
Informationsinhalte und andererseits die benutzergerechte, dem Stil des
Managements entsprechende Prasentation und Bedienungsfreundlichkeit
gemeint.

= Nach der hierarchischen Ebene:

= Strategische Entscheidungen
= Taktische Entscheidungen
= QOperative Entscheidungen
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Entscheidungsarchitektur
nach Mertens und Meier (2009)
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Data-Science und Kunstliche Intelligenz

= Data-Science (unubliche deutsche Ubersetzung: Datenwissenschaften)
bezeichnet die Lehre von der Extraktion von Sachverhalten durch die
Aufbereitung und Analyse von sehr groBBen, heterogenen Datenbestanden, um
daraus Handlungsempfehlungen flir das Management abzuleiten.

= Als Data-Mining (engl.: data mining; unibliche deutsche Ubersetzung:
Datenbergbau) bezeichnet man die softwaregestutzte Ermittlung bisher
unbekannter Zusammenhange, Muster und Trends aus umfangreichen
Datenbestanden (beispielsweise aus einem Data-Warehouse). Data-Mining
wird als integrierter Prozess verstanden, um systematisch Abweichungen,
Abhangigkeiten und Gruppen in Gesamt- oder Teildatenbestanden zu finden.

= Die Kiinstliche Intelligenz (engl.: artificial intelligence) ist ein Bereich der
Informatik, der sich mit der symbolischen Wissensreprasentation und
Methoden zur symbolischen Problemlésung durch Rechner befasst.
Vereinfacht gesagt handelt es sich um den Versuch, sich mit Rechnern den
Intelligenzleistungen von Menschen anzunahern.

= Eine Methode (engl.: method) beschreibt eine systematische Vorgehensweise
zur Lésung eines Problems. Ist diese Verfahrensvorschrift exakt und
vollstandig formuliert, so handelt es sich um einen Algorithmus (engl.:
aIgorithm?. Ein Algorithmus definiert, wie InputgréBen bei einem gegebenen
Zielsystem in OutputgréBen umzuwandeln sind.

= Maschinelles Lernen (engl.: machine learning) umfasst eine Reihe von
Verfahren der Mustererkennung, die auf Techniken der Statistik und der
mathematischen Optimierung aufbauen.
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Verschiedene Ansatze des maschinellen Lernens

Ansitze des
maschinellen Lernens

i

Uberwachte Nicht iiberwachte Bestdrkendes
Lernverfahren Lernverfahren Lernen
Kontinuierliche|| Kategorische Keine Keine . .
. . . . . . . . Keine Kategorische
Zielvariable Zielvariable Zielvariable Zielvariable Zielvariable Zielvariable
(Regression) ||(Klassifikation)|| (Clustering) || (Assoziation)
Preis-, Tumorerkennung Marktseg-  Automatische Dynamische Gesichts-
Absatz-  aus Bilddaten, mentierung Erkennungvon  Program- erkennung
prognose Einbruchserkennung Abhdngigkeiten mierung (Namens-
in Informations- von Merkmalen zuweisung)

systemen, Ermittlung
von Kundentypen
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Regressionsanalyse

= Unter einer Regressionsanalyse (engl.: regression analysis) versteht man
ein statistisches Verfahren, um die Beziehung zwischen einer abhangigen und
verschiedenen unabhangigen Variablen zu bestimmen.

= Unter einer Prognose (engl.: prediction, forecast) versteht man eine
befgrUndete Vorhersage eines zukilnftigen Zustands, die auf Messung,
Erfahrung oder Simulation beruht.

Student |[Klausurpunkte (P) |Anzahl besuchte Stunden Lektiire (h)
Lehrveranstaltungstermine (LV)

A 89 12 20

B 64 8 15

C /5 9 18

D 95 12 22

= Die Regressionsanalyse bestimmt die Funktionsgleichung
P=-095+2,74 x LV + 2,86 x h

als beste Annaherung, um die Klausurpunkte aus der Vorlesungsteilnahme
und dem Lektireaufwand zu bestimmen. Die mit der Regressionsanalyse
abgeleitete Funktion ermdglicht Prognosen.
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Klassifikation

= Unter Klassifikation (engl.: classification) versteht man Verfahren, die
ein dichotomes oder kategoriales Merkmal mithilfe von verschiedenen
unabhangigen Variablen erklaren. Dichotome Merkmale werden durch
zwei entgegengesetzte Werte beschrieben, wie beispielsweise ,,gut" und
~Schlecht™ oder ,ja“ und ,nein®. Kategoriale Merkmale haben einen
abzahlbaren Wertebereich, wie beispielsweise die Menge der
Grundfarben mit den Werten ,rot", ,gelb™ und ,blau®.
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Segmentierung

= Unter Segmentierung (engl.

cluster) zusammenfassen.

: clustering, auch Ballungsanalyse)
versteht man algorithmische Verfahren, die Ahnlichkeiten zwischen

Datenelementen erkennen und diese in Ahnlichkeitsgruppen (engl.:

Dimension 2
>
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Assoziationsanalyse

= Eine Assoziationsregel (engl.: association rule) beschreibt den
Zusammenhang von Merkmalen (engl.: item) in einer Menge von
Transaktionen. Als Eingabe dient eine Menge von beobachteten
Transaktionen. Ausgabe sind Assoziationsregeln der Form
~Eingabemerkmale — Ausgabemerkmal®.

= Die Gulte einer Assoziationsregel kann anhand der Kennzahlen Support
(deutsch: Unterstitzung), Confidence (deutsch: Vertrauen) und Lift
(deutsch: Hebel) gemessen werden.

= Support(X) beziffert wie oft die Menge der Merkmale X gemeinsam
beobachtet wird,

= Confidence(X—Y) misst das Vertrauen in das Ergebnis als
Support(X vY) / Support(X).

= Lift(X—Y) gibt an, wie interessant eine Regel ist, berechnet als
Support(X vY) [/ Support(X) x Support
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Neuronale Netze

= Kiinstliche neuronale Netze (engl.: artificial neural network)
bezeichnen eine Klasse von Berechnungsverfahren, die lose von der
Funktionsweise menschlicher Nervensysteme inspiriert sind. Diese lassen
sich als gerichtete Graphen beschreiben, in denen sogenannte kinstliche
Neuronen (engl.: artificial neuron) als Knoten und Verbindungen als

Kanten zu verstehen sind.
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Darstellung der Struktur eines kunstlichen
neuronalen Netzes
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Handgeschriebene Versionen der Ziffer 2 aus der
MNIST-Datenbank
(Quelle: Mayraz und Hinton, 2002)
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Text-Mining

= Text-Mining (unibliche deutsche Ubersetzung: Textbergbau) umfasst
eine Reihe von Analyseverfahren, die die inhaltlichen Zusammenhange in
textuellen Daten mithilfe von Algorithmen erkennen.
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Simulation

= Unter einer Simulation (engl.: simulation) versteht man ein
Experiment, bei dem eine komplexe Realweltsituation durch ein
Softwaresystem nachgebildet wird. Beim Ablauf der Simulation kann das
System beobachtet und analysiert werden. Durch Variation von
Parametern kénnen unterschiedliche Annahmen Uberprift werden.
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Entscheidungsunterstitzungssystem

= Ein klassisches Entscheidungsunterstiitzungssystem (Abklrzung:
EUS, engl.: decision support system) hilft vor allem Fachspezialisten
(Beratern, Staben) bei der Entscheidungsvorbereitung flr eng
abgegrenzte Aufgabenstellungen. Schwerpunkt ist die Untersuchung
maoglicher Handlungsalternativen mit mathematischen Methoden und
Modellen (Prognosen, Simulationen und Optimierungen). Die englische
Bezeichnung Decision Support System (Abklrzung: DSS) ist auch im
deutschen Sprachraum gebrauchlich.

= Ein Entscheidungsmodell (engl.: decision model) bildet einen
vereinfachten Ausschnitt der Realitat in mathematischer Form durch
Variablen (Modellelemente als Reprasentanten realer Phdnomene) und
Formeln (Beziehungen zwischen den Elementen) ab. Bei der
Modellrechnung wird im Hinblick auf ein im Modell vorgegebenes
Zielsystem die optimale oder eine zufriedenstellende Losung
(Variablenkombination) gesucht.
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Komponenten eines klassischen

Entscheidungsunterstitzungssystems

O
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Fachspezialist

Analyse und Prasentation

Datenbankverwaltung

Methodenbank-
verwaltung

Modellbank-
verwaltung
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Fallstudie Regaloptimierung

= Im Handel wird mittels Regaloptimierung (engl.: shelf optimization)
eine bestmdgliche Ausnutzung der vorhandenen Verkaufsflache durch
eine renditeorientierte Warenplatzierung in den Regalen angestrebt.
Grundgedanke ist, dass jeder Ware der Platz zugeordnet wird, der ihrem
Umsatz- und Ertragsbeitrag und den Kaufgewohnheiten am besten
entspricht.

= Schritte beim Einsatz eines Regaloptimierungsprogramms sind:
Festlegung der Ziele und somit der Optimierungskriterien
Bereitstellung der Produktdaten

Aufbau der Regale im Realoptimierungsprogramm

Festlegung der Lager- und Merchandising-Grundsé&tze
Erstellung von Regalbefillungsplénen (Modellrechnung)
Durchfiihrung und Kontrolle

O kbR
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Regalbefullungsplan

Platz Nr Name Warengruppe Facings Einheiten
Regal 1
1 RALEMON LEMON JUICE LEMON 2 12
2 RALEMON LEMON JUICE LEMON 2 16
3  WELCHS PRUNE GLSS BTL PRUNE 2 10
4  GATORADE ORANGE FRUIT DRINKS 1 5
5 GATORADE FRUIT PUNCH FRUIT DRINKS 2 10
6 GATORADE LEMON LIME FRUIT DRINKS NEU 3 15
7 GATORADE GRAPE FRUIT DRINKS 2 10
8 GATORADE LEMONADE FRUIT DRINKS NEU 2 10
9 CAMPBELLS TOMATO JUICE TOMATO JUICE 2 10
10 HEINZ TOMATO JUICE GLASS TOMATO JUICE 2 8
11 V.8 VEGETABLE BEVERAGE VEG JUICE 2 10
12 HEINZ VEGETABLE COCKTAIL GLASS VEG JUICE 2 8
13 CAESARS CHOICE CLAM & TOMATO VEG JUICE 2 10
Regal 2
14 ALLENS APPLE PURE JUICE FRUIT JUICE 2 10
15  WELCHS PRUNE GLSS BTLE PRUNE NEU 2 8
16 GLATORADE FRUIT PUNCH FRUIT DRINKS 2 8
17 GLATORADE LEMON LIME FRUIT DRINKS 3 12
18 GLATORADE ORANGE FRUIT DRINKS 3 12
19 TROPICANA TWISTER ORG PEACH FRUIT DRINKS 1 4
20 TROPICANA TWISTER PNK GRPFT FRUIT DRINKS 1 4
21  TROPICANATWISTER ORNG STRW BAN  FRUIT DRINKS 2 8
22  WELCHS GRAPE GLASS BOTTLE FRUIT JUICE 3 15
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Regalsicht fur Prasentationszwecke
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7.4 Business-Intelligence-
Systeme
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Business-Intelligence-Systeme

= Der englische, auch im Deutschen gebrauchliche Begriff Business-
Intelligence (engl.: business intelligence, Abklrzung: BI) beschreibt ein
integriertes, betriebsindividuell zu entwickelndes Gesamtkonzept zur IT-
Unterstlitzung des Managements. ,Intelligence" ist Wissen, welches
durch die Erfassung, Integration, Transformation, Speicherung, Analyse
und Interpretation geschaftsrelevanter Information generiert wird.

= Business-Intelligence-Systeme (engl.: business intelligence system)
sind individuell an einen Betrieb angepasste analytische Anwendungen
zur Integration und Auswertung groBer Datenbestande, die mithilfe von
entsprechenden Softwarewerkzeugen zusammengestellt werden.
Typische Funktionen sind Berichtserstellung, multidimensionale
Datenanalyse, Kennzahlenvergleiche, Kundenbewertungen und
Clusteranalyse.
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Business-Intelligence-Ordnungsrahmen
(nach Kemper, Mehanna, Unger)
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Data-Warehouse, Data-Mart, Data-Lake

= Ein Data-Warehouse (unibliche deutsche Ubersetzung: Datenlagerhaus) ist
eine betriebsweite Datenbank, die als logisch zentraler Speicher eine
einheitliche und konsistente Datenbasis zur Entscheidungsunterstiitzung von
Fach- und Fihrungskraften aller Bereiche und Ebenen bietet und losgel6ést von
den operativen Datenbanken betrieben wird. In einem Data-Warehouse
werden Daten aus unterschiedlichen Quellen eingepflegt und zur
Datenanalyse Uber kurze, mittlere und langere Zeitraume (Wochen-, Monats-,
Jahresbetrachtungen) gespeichert. Die Datenanalyse kann nach betrieblichen
Kriterien in unterschiedlichen Dimensionen erfolgen (etwa nach Zeit,
Regionen, Produkten, Lieferanten oder Kunden).

= Ein Data-Mart (unubliche deutsche Ubersetzung: Datenmarkt) ist ein
aggregierter Teilausschnitt aus dem betriebsweiten Data-Warehouse, mit dem
sich ein GroBteil der Abfragen eines Funktionsbereichs oder einer
Personengruppe einfach und schnell bedienen lasst. Die Vorteile liegen bei
einer verbesserten Leistung (geringerer Datenumfang), erh6hter Flexibilitat
fur den Funktionsbereich bei der Weiterentwicklung, geringerem
Abstimmungsaufwand und vereinfachtem Zugriffsschutz.

= Ein Data-Lake (unlbliche deutsche Ubersetzung: Datensee) ist eine
betriebsweite Datenbank, in der betriebsrelevante Daten in ihrer
Ursprungsform kostenglinstig gespeichert und dann aufbereitet werden, wenn
ein konkreter Bedarf besteht.
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Data-Warehouse

Mitarbeiter

Analyse und Prasentation

Methodenbank- Modellbank-
verwaltung verwaltung

Datenbankverwaltung

Modellbank

Methodenbank

Informations-
katalog

Metadaten

Welche Daten gibt es?
Wo befinden sie sich?

+ In welchen Formaten liegen sie vor?
Wo kommen die Daten her?
Wer ist firr sie verantwortlich?
Wann war das letzte Update?
Welche Werkzeuge sind zum
Auffinden der Daten geeignet?
Ist der gewlinschte Bericht schon
vorhanden?
Wie wird die Auswertung durchgefiihrt?

Datenbank

Entscheidungsrelevante Daten

+ inunterschiedlichen Dimensionen
(z.B. nach Organisations-, Mitarbeiter-,
Produkt-, Regional-, Kunden- und
Zeitstrukturen, Kenndaten, Soll und Ist)

« inunterschiedlichen Verdichtungsstufen
(hoher, mittlerer oder geringer

T T Detaillierungsgrad, in Abhangigkeit von
D G G -’ﬁ D Gegenstand und Alter der Daten)
el «fiir unterschiedliche Zeitraume (Tage,

Wochen, Monate, Quartale, Jahre)

Datensammlung und
-transformation

Interne Daten aus  Externe Daten aus

den operativen IS diversen Quellen
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Abfrage- und Berichtssysteme

= Abfrage- und Berichtssysteme (engl.: query and reporting system)
erlauben die weitgehend automatisierte Auswertung von Dateien und
Datenbanken (Datenextraktion und -aggregation) und die ansprechende
Prasentation der Ergebnisse in fester oder variabler Form. Bei Abfragen
beziehungsweise Ausklnften geht die Initiative vom Benutzer aus.
Berichte werden systemseitig aufgrund von Vorgaben entweder
periodisch oder aperiodisch erzeugt.
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Multidimensionale Datenmodelle

= Ein Hyperwiirfel (engl.: hypercube) stellt eine Datenstruktur dar, die
drei oder mehr Dimensionen umfasst. Die Benutzer kénnen sich intuitiv
in dem Wirfel bewegen und an beliebiger Stelle Schnitte durch den
Wrfel ziehen, um Information zu vergleichen und selbststandig Berichte
ZU erzeugen.

= Techniken des Online Analytical Processing (unibliche deutsche
Ubersetzung: analytische Verarbeitung in Echtzeit) erlauben die schnelle
hypothesengestlitzte Auswertung von groBen Datenbestdanden, die als
multidimensionale Hyperwdurfel strukturiert sind. Datenbanken im
operativen Betrieb haben andere Anforderungen an die
Datenverarbeitung und benutzen meist Techniken des Online Transaction
Processing (unibliche deutsche Ubersetzung: Transaktionsverarbeitung
in Echtzeit).
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Auswahl bestimmter Informationsausschnitte
durch ,,Slicing and Dicing"
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Kennzahlenbasierte Leistungsmessung

= Betriebliche Kennzahlen (Synonym: Indikator; engl.: key figure,
business ratio, key performance indicator) sind charakterisierende
MaBzahlen, die als bewusste Verdichtung der komplexen Realitat Gber
zahlenmaBig erfassbare Sachverhalte, insbesondere lber die
Zielerreichung, informieren sollen. Man unterscheidet zwischen absoluten
Kennzahlen (beispielsweise Anzahl Mitarbeiter, Produkte usw.) und
relativen Kennzahlen (Verhaltniskennzahlen) wie beispielsweise Umsatz
pro Kunde oder pro Quartal.

Arten von Kennzahlen

— Absolute Kennzahlen — Verhaltniskennzahlen
— Summen — Gliederungszahlen
— Differenzen — Beziehungszahlen

— Mittelwerte — Indexzahlen
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Dashboard

= Ein Dashboard (deutsch:
Armaturenbrett, Instrumententafel)
ist im Kontext von
Flihrungsinformationssystemen ein
Ublicherweise mittels Webbrowser
aufgerufener Bericht, der
Schllisselkennzahlen zur
Leistungsmessung (engl.: key
performance indicator; Abklrzung:
KPI) aus unterschiedlichen Bereichen
eines Betriebs in einer konsolidierten,
einheitlichen Bildschirmdarstellung
meist grafisch darstellt (beispielsweise
durch Geschaftsgrafiken, Landkarten
oder farbige Tabellen). Der Begriff ist
in Anlehnung an ein Armaturenbrett
von einem Automobil oder Flugzeug
gepragt worden.
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Fallstudie ,,SPAR AG"

= Im Data-Warehouse werden alle den POS (Abklrzung von engl.: point of
sale) betreffenden Daten gespeichert und - ungleich
Transaktionssystemen - Uber lange Zeitraume hinweg zur Verfigung
gestellt.

= Die zentrale, den POS betreffende Information, die auch fur die
Durchfihrung der beiden Kerngeschaftsprozesse von Bedeutung ist,
umfasst:
1. Warenausgange aus Verkaufstransaktionen,
2. Warenzugange aus Belieferungen und Nachversorgung,
3. Schwund aufgrund von Diebstahl oder Verderb und
4. Warenverfugbarkeit am POS.
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Typische Dimensionen in POS-Data-Warehouse

= Zeit (Zeitstempel -> Stundenintervall -> Tageszeitklasse)

= Beleg (entspricht dem Warenkorb eines Einkaufs)

= Datum (Kalendertag -> Wochentag -> Woche -> Monat -> Quartal -> Jahr)
= Markt (Filiale -> Region -> Verkaufsgebiet -> Bundesland -> Land)

= Kassa (-> Kassierer)

= Artikel (GTIN -> Artikel -> Artikelgruppe -> Warengruppe -> Hauptwarengruppe
-> Sortimentsbereich)

= Konsument (Kartennummer -> Kunde)
= Aktion (Promoart -> Promonummer -> Werbeart)
= Bewegungsart (Abverkauf, Schwund, Wareneingang, Umlagerung, ...)
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Anwendungsfalle

= Verkaufsanalyse:

Filialbericht
Gebietsbericht
Renner-Penner-Bericht
Kundenbericht
Aktionsbericht

= Warencontrolling

= Betrugserkennung
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Typischer Analyse-
vorgang bei der
Betrugserkennung
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Formen der Entscheidungsvorbereitung in
analytischen Anwendungssystemen

O
al

Fachspezialist

Entscheidungs-
aufgabe

Entscheidungs-
unterstitzende
Methoden/Modelle

Analyse und Prasentation Benctigte Daten

I |

Abruf/Antwort Abruf/Antwort Abruf/Antwort Datenquellen
Prasentation
u Methodenbank Modellbank
Klassisches EUS Business Analytics
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Analytische Anwendungssysteme

= Analytische Anwendungssysteme (engl.: business analytics) sind
vorgefertigte, Ublicherweise in ERP- und auBenwirksame
Informationssystemen integrierte L6sungen zur Unterstitzung von
Fachspezialisten bei spezifischen betrieblichen Entscheidungsprozessen
auf operativer und taktischer Ebene. Die flr das jeweilige
Entscheidungsfeld relevanten Methoden beziehungsweise Modelle, Daten
und Datenquellen sind zu Modulen gekapselt. Ein typisches
Anwendungsgebiet ist die Messung der Effektivitat und Effizienz von
Geschaftsprozessen.
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Gebiete der Finanzanalyse in
Finanzanalysesystemen

= Finanzwirtschaftlicher Erfolg

= Kostenstruktur

= Ausgabenzyklus

= Umsatzzyklus

= Zahlungsverkehr mit Lieferanten
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Architektur eines Finanzanalysesystems

Finanz-
analyse

Data-Warehouse

Transaktions-
systeme auf
operativer
Ebene

Analyse der

gegenwartigen

Situation

Finanz- und
Rechnungs-
wesen

Forschung &
Entwicklung

Lehrbuch WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Uberwachung der
Ergebnisse von
Veranderungen

Durchfiihrung
von Verdande-
rungen

Operative
Prozesse

Vorhersagen,
Was-ware-wenn-
Szenarien

Finanzwirtschaftliche
und andere
aggregierte Daten

Personal- Sonstige
wirtschaft Verwaltung

Material- Produktion Vertrieb,

wirtschaft Marketing

SEITE 42



Topmanagementinformationssysteme

= Topmanagementinformationssysteme (engl.: executive information
system, Abkurzung: EIS) sind besonders einfach bedienbare, meist
grafisch orientierte Abfrage- und Berichtssysteme, die dem oberen
Management (beziehungsweise deren Assistenten) rasch
Uberblicksinformation liefern. Schwerpunkte sind eine umfassende,
kompakte Darstellung der Bedingungslage (betriebliche Situation und
Umfeld), strategisches Controlling (Schlisselkennzahlen und kritische
Erfolgsfaktoren, Ausnahmeberichterstattung), Erfolgsrechnung sowie
Konsolidierung.

Informationsgruppen

Betriebs- Volks-
Divisionen Funktionen wirtschaftliche | |wirtschaftliche Sonstige
Kennzahlen Indikatoren
—Profitcenter —Beschaffung -Auftrags- —Beschaftigung  Presse-
—Betreuungs- —Produktion eingang -Inflation information
center ~Marketing -Umsatz | Wechselkurse [ Investoren-
L... L |_Cashflow i information
... —Marktforschungs-
information
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Betriebsweite Steuerungssysteme

Betriebsweite Steuerungssysteme (engl.: corporate guidance and
control system) unterstitzen FUhrungskrafte auf allen Ebenen bei der
Entwicklung, Umsetzung und Kontrolle von betriebsweiten Strategien.
Kennzeichnend ist ein Regelkreis, basierend auf der Definition von
konkreten Zielen und entsprechenden MaBnahmen (Planung) sowie der
Uberpriifung der Zielerreichungsgrade durch analytische Systeme
(Kontrolle). Typische Instrumente sind Kennzahlensysteme und
Balanced-Scorecard-Systeme.

Ein Kennzahlensystem (engl.: ratio system, performance
measurement system) ist eine Zusammenstellung von einzelnen
Kennzahlen, die in einer sachlich sinnvollen Beziehung zueinander
stehen, einander erganzen oder erkldren und insgesamt auf ein
gemeinsames, Ubergeordnetes Ziel ausgerichtet sind (nach Reichmann et
al. 2017). Bei Rechensystemen besteht eine rechnerische Verknlpfung
zwischen den einzelnen Kennzahlen, bei Ordnungssystemen sind die
Kennzahlen lediglich sachlogisch gruppiert.
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DuPont-Kennzahlenbaum

Return on Investment

Umsatzrentabilitadt x Kapitalumschlag
| I
I | I I
Gewinn + Umsatz Umsatz + Gesa.mtvermogen
(Kapital)
I | |
|l | | . |
Umsatz | = | Kosten Menge | x | Preis Umlaufvermogen| + |Anlagevermogen
— Herstellkosten — Vorrate
+ +
- Verkaufskosten - Forderungen
+ +
— Lager- und Versandkosten - Liquide Mittel
+

. Verwaltungskosten
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Balanced Scorecard

= Die Balanced Scorecard (Abkirzung: BSC; unulbliche deutsche
Ubersetzung: ausgewogener Berichtsbogen) ist eine
kennzahlenorientierte Methode zur Strategieimplementierung, die
quantitative und qualitative Beschreibungen von betriebsinterner und
-externer Sicht im Hinblick auf ein einziges Oberziel zusammenfihrt und
damit eine umfassende, an der Strategie orientierte Steuerung eines
Betriebs ermd&glicht. Dabei werden vier Sichtweisen integriert: Finanz-,
Kunden-, interne Geschaftsprozess- sowie Lern- und
Entwicklungsperspektive.

= Funktionen:
= Klarung und Vermittlung von Vision und Strategie
= Kommunikation der Strategie

= Umsetzung der Strategie
= Strategisches Feedback und Lernen

Lehrbuch WIRTSCHAFTSINFORMATIK



Aufbau einer Balanced Scorecard
(in Anlehnung an Kaplan und Norton, 2018)

Finanzwirtschaft
Wie sollen Strat. iMess— iOperat.i Aktio-
wiruns Ziel | groBe |Ziel | pen
gegeniiber [ _____ PR Socooc ro o]
. 1 1 1
Kapital- | _____ foooo- Lo Lo
gebern O S
positio- Lecocolocccolocozalensoad
nieren? [ _____ P (I D cooad
......
1 1 I
1 'y 1 1
Kunden Interne Prozesse
T T T H T T T
ngche Strat. ! Mess- !Operat.! Aktio- Beiwelchen [y ot I Mess- !Operat.! Aktio-
Leistungen | zig| 1 graBe 'Ziel ! nen Prozessen | zje] 1 groBe 'Ziel ! nen
sollenwir L _____ hocooo focooo Bosoood Vision |mussenwir [_____ hocooo focooo oS S———|
gegentber [ _____ % _____ % _____ % ______ «— und o/Hervorra- | _____ % _____ % _____ % ______
Kunden | _____ Lo o Lo Lo . endes | _____ Lo - Lo Lo
X [ [ i Strategie 9e [ [ T
erbringen? S S NS SR leisten? Le—cmcloccsadoneaslocssad
------
I I 1 I I 1
“““ R S e
] ] 1 ] I 1
Lernen und Wachstum
W_ie werden Strat. iMess- iOperat.i Aktio-
wirunsere | zie| 1 groRe 'Ziel ! pen
Féhigkeiten | _____ P R PR
zumWandel | _____ % _____ % _____ J:. ______
und zur e
Verbess- Lecccolocceallocssalocsssd
erung | _____ D= (I L]
aufrecht | _____ T [ L]
erhalten? i | !
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Die wichtigsten Punkte

1.

Betriebliche Entscheidungen werden auf strategischer, taktischer und
operativer Ebene von entsprechenden Informationssystemen unterstitzt.

Data-Science bezeichnet die Extraktion von Wissen durch die
Aufbereitung und Analyse von sehr groBBen, heterogenen
Datenbestanden, um daraus Handlungsempfehlungen flr das
Management abzuleiten. Klassische Entscheidungsunterstiitzungssysteme
arbeiten mit Entscheidungsmethoden und -modellen, um Prognosen,
Optimierungen und Simulationen zu ermdéglichen.

Business-Intelligence-Systeme integrieren entscheidungsrelevante
Information aus verschiedenen Quellen und bieten
Auswertungsmaoglichkeiten, die das Management unterstitzen.

Data-Mining ermdglicht es, bisher unbekannte Zusammenhange aus
Datenbestanden zu ermitteln.

Kennzahlen spielen eine wichtige Rolle bei der Unterstlitzung des
Managements. Sie kdnnen in Kennzahlensystemen wie der Balanced
Scorecard zusammengefasst werden.
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Online-Materialien

WIRTSCHAFTS-
INFORMATIK
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Ubungs- und Lehrmaterialien zu
diesem Kapitel finden Sie im Web
Uber den abgebildeten QR-Code.
Richten Sie Ihre Smartphone- oder
Tablet-Kamera auf das neben-
stehende Bild, um zu den Inhalten
zu gelangen.



